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SUMARIO

Periodista internacional, diplomatico, hispanista y empre-
sario, impulsor de iniciativas culturales de gran simbolis-
mo y representante de entidades empresariales filipinas
en Espana, José Rodriguez Rodriguez ha desarrollado una
trayectoria singular entre Galicia y Filipinas durante mas
de medio siglo. Su experiencia profesional le ha permitido
observar de primera mano la transformacion geopolitica y
economica de Asia-Pacifico y el creciente papel estratégico
de Filipinas en la region.

BeSingular Investment

Sofia Sanchez Tapia, socia de la compania, explica en esta
entrevista lo interesante que es invertir en temas inmobi-
liarios en Punta Cana bajo su asesoramiento. “Los datos
hablan por si solos: Replblica Dominicana es un pais con
un crecimiento sostenido en torno al 5% en los dltimos
anos, ademas de que el FMI lo ha situado entre las econo-
mias que presentaran un mayor incremento economico

en Latinoamérica para 2030. Todo ello, respaldado por
una democracia estable y un marco legal solido”.

ESSAE

Es una red de centros de formacion y empleabilidad es-
pecializada en el ambito sanitario, con mas de 20 afos
de trayectoria se ha consolidado como un referente en la
formacion sanitaria gracias a un modelo educativo cen-
trado en la empleabilidad real y la conexion directa con
el entorno empresarial. A lo largo de su trayectoria ha
formado a mas de 50.000 estudiantes, facilitando el ac-
ceso a practicas profesionales y al empleo. Irene Prieto
Rodriguez es su GEO y fundadora.

Fundacion Callia

“Su mision es promover el mecenazgo y reconocer a
quienes lo hacen posible, porque durante siglos hemos
admirado a los grandes artistas, pero muchas veces olvi-
damos a quienes hicieron posible que esas obras existie-
ran. No existiria un Martirio de San Mauricio de El Greco
sin Felipe II, ni una Capilla Sixtina de Miguel Angel sin el
Papa Julio 11", indica Isaac Cerdeira Reviriego, su direc-
tor. El proyecto con el que inicid su actividad ha ido cons-
truyendo una plataforma que reiine a artistas, mecenas,
coleccionistas, empresarios e instituciones.
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Una vida entre ciudadanos, empresasy
Administracion

Fernando Santiago, presidente del Consejo General
de los Colegios de Gestores Administrativos de Espaiia

Juan Comas

Hay profesiones que se eligen y profesiones que, de alguna manera, terminan eligiendo a quien las ejerce. La historia de Fer-
nando Jesiis Santiago Ollero esta profundamente ligada a la de los gestores administrativos desde mucho antes de ocupar res-
ponsabilidades institucionales. Hijo de gestor administrativo, crecid observando cémo su padre ayudaba cada dia a ciudadanos,
autonomos y empresarios a desenvolverse en un mundo administrativo cada vez mas complejo. Pero su vida dio un giro inespe-
rado cuando atin era muy joven. El fallecimiento de su padre en un accidente provoco la desaparicion de la gestoria familiar y
dejé una huella gue marcaria su forma de entender la profesion, la empresa y la responsabilidad. Décadas después, convertido
en empresario, presidente del Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Madrid y presidente del Consejo General de los
Colegios de Gestores Administrativos de Espaiia, sigue defendiendo una misma idea: detrds de cada tramite hay una persona y

detras de cada empresa hay una familia.

Si tuviera que explicar quién es Fernando Santiago a al-
guien que nunca ha oido hablar de usted, mas alla de los
cargos que ocupa, ;qué le diria?

Le diria que soy una persona que ha dedicado toda su vida
a ayudar a otras personas a resolver problemas. Los cargos
son importantes porque implican responsabilidades, pero
no explican quién es uno realmente. Yo creci viendo como
un gestor administrativo podia cambiar la vida de alguien
simplemente ayudandole a ejercer un derecho, a poner en
marcha un negocio o a superar una dificultad administrativa.
Probablemente por eso siempre he entendido esta profe-

sion desde una perspectiva muy humana. Me considero
empresario, gestor administrativo y representante institu-
cional, pero, sobre todo, alguien que cree en el valor del
esfuerzo, del compromiso y del servicio. He tenido la suerte
de trabajar con miles de ciudadanos, autonomos y empre-
sarios y eso me ha permitido conocer muy bien la realidad
de nuestro pais. Esa realidad es la que intento representar
cada dia.

:Recuerda el momento en que decidi6 dedicar su vida
profesional a la gestion administrativa? ;Qué vio en esta
profesion que otros no veian?



Si lo recuerdo. En realidad, no fue una decision repentina,
sino el resultado de una experiencia vital muy intensa. Mi
padre era gestor administrativo y yo conocia la profesion
desde nifio. Veia la confianza que los clientes depositaban
en ély la utilidad que tenia su trabajo para las personas.
Pero el momento decisivo llegd cuando fallecio en un acci-
dente. Yo todavia no habia llegado a la universidad. Aquello
cambid nuestra vida por completo. La gestoria desapare-
cid y mi familia pasd por momentos muy dificiles. Vivi en
primera persona como una circunstancia inesperada puede
poner en riesgo todo lo que una familia ha construido du-
rante anos.

Desde entonces tuve claro que queria ser gestor adminis-
trativo. Queria continuar una profesion que conocia y admi-
raba, pero también comprendi algo que me ha acompanado
siempre: detras de cada negocio hay personas y detras de
cada profesional hay una familia. Cuando afnos después co-
mencé mi propia gestoria, mi madre fue un apoyo impres-
cindible. Mientras yo intentaba sacar adelante el proyecto,
ella llevaba documentacion a las administraciones y me
ayudaba en todo lo que podia. Aquellos aiios me ensenaron
el valor del sacrificio y de la perseverancia.

Después de décadas de ejercicio profesional, ;qué ha
aprendido de los ciudadanos, autonomos y empresarios
que han pasado por su despacho?

He aprendido muchisimo. De los autbnomos he aprendido
probablemente la mayor leccion de sacrificio que existe.
Muchas veces trabajan sin horarios, sin vacaciones y sin
posibilidad de ponerse enfermos. Son personas que asu-
men una enorme responsabilidad y que rara vez aparecen
en los titulares.

De las pequenas y medianas empresas he aprendido el va-
lor del compromiso. He visto empresarios arriesgar hasta el
ultimo céntimo para mantener un proyecto, para conservar
puestos de trabajo o para sacar adelante a una familia. Mu-
chas veces se habla de las empresas como si fueran cifras,
pero detras de cada pyme hay personas que se juegan su pa-
trimonio, su tranquilidad y una parte importante de su vida.
Y de los ciudadanos he aprendido que la Administracion
puede ser una herramienta extraordinaria, pero también una
fuente de frustracion cuando resulta inaccesible o excesiva-
mente compleja.

Usted ha construido una empresa y ha dirigido equipos du-
rante muchos afos. ;Qué ensefanzas le ha dado el mundo
empresarial que luego ha aplicado a la gestion institucional?
Llevo mas de treinta y cinco ahos como empresario y quiza
la principal ensefianza es que ninguna organizacion funcio-
na sin las personas que la integran. Los equipos no son un
conjunto de recursos; son personas con inquietudes, pro-
blemas, ilusiones y necesidades.

Siempre he intentado conocer a quienes trabajan conmigo
mas alla de su puesto de trabajo. Cuando alguien atraviesa
una dificultad personal, familiar o economica, necesita sen-
tirse respaldado. Probablemente esa sensibilidad procede
de lo que vivi en mi juventud. Sé lo que significa que una
situacion inesperada cambie una vida de un dia para otro.
Esa misma filosofia la he trasladado a mi actividad insti-
tucional. Las organizaciones no pueden perder el contacto
con las personas a las que representan.

Cuando llegé a la presidencia del Colegio de Gestores
Administrativos de Madrid, ;qué profesion encontré y
qué profesion cree haber contribuido a construir?
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Encontré una profesion extraordinaria, muy respetada por
quienes la conocian, pero quiza demasiado discreta hacia el
exterior. Los gestores administrativos realizaban una labor
esencial para ciudadanos y empresas, pero muchas veces
sin el reconocimiento que merecian.

Durante estos anos hemos trabajado para reforzar el orgullo
de pertenencia, para modernizar la profesion y para aumen-
tar su presencia institucional y social. Hemos demostrado
que los gestores administrativos no somos simples trami-
tadores, sino profesionales especializados que aportan se-
guridad juridica, confianza y eficiencia.

Creo que hoy la profesion tiene una voz mas fuerte, una
presencia mas visible y una mayor capacidad de influencia
que hace unos anos.

Hoy suele definir a los gestores administrativos como la
primera linea de defensa de ciudadanos y empresas fren-
te a la complejidad administrativa. ;Como llegd a esa
conviccion?

Porque lo he visto durante toda mi vida profesional. Cuando
una persona pierde una ayuda, cuando una empresa tiene
dificultades para cumplir una obligacion o cuando un ciuda-
dano no sabe como ejercer un derecho, normalmente el pri-
mer profesional al que acude es a un gestor administrativo.
Por eso hablo de primera linea de defensa. Somos quienes
estamos mas cerca de los problemas reales de la gente.
Ademas, estoy convencido de que nuestra profesion desem-
pena una funcion de justicia social. Sin accesibilidad admi-
nistrativa no hay verdadera igualdad de oportunidades. Un
derecho que no puede ejercerse es un derecho incompleto.
Los gestores administrativos contribuimos precisamente a
que los derechos puedan ejercerse y las obligaciones pue-
dan cumplirse.

Durante estos afios ha impulsado iniciativas sobre justi-
cia social, colaboracion social administrativa, digitaliza-
cidén o simplificacion burocratica. ;Cudl considera que ha
sido la batalla mas importante y cual sigue pendiente?

La batalla mas importante ha sido conseguir que se compren-
da que simplificar la relacion entre ciudadanos y Administra-
cion no significa reducir garantias, sino todo lo contrario. Una
Administracion accesible es una Administracion mas justa.
La gran tarea pendiente sigue siendo avanzar hacia un
modelo estable de colaboracion social administrativa. Los
profesionales que trabajan diariamente con ciudadanos y
empresas deben ser considerados aliados estratégicos de
la Administracion. Todavia queda camino por recorrer para
que esa realidad tenga un reflejo normativo pleno.

Presidir el Consejo General implica representar a miles
de profesionales de toda Espafa. ;Como se lidera una
organizacion tan diversa y qué vision comiin intenta tras-
ladar a todos los colegios?

Escuchando mucho. Espana es diversa y cada territorio tie-
ne sus propias circunstancias. Pero hay una idea que com-
partimos todos: la profesion existe para servir a la sociedad.
La vision que intento trasladar es sencilla. EI gestor admi-
nistrativo no debe limitarse a tramitar documentos. Debe
ser un profesional comprometido con la seguridad juridica,
con la eficiencia administrativa y con la justicia social. Debe
ayudar a que los ciudadanos puedan ejercer sus derechosy
a que las empresas puedan cumplir sus obligaciones.

Ese es el papel que la sociedad necesita de nosotros y el
que debemos seguir fortaleciendo.

Si pudiera acometer una sola gran reforma de la Adminis-
tracion espaiiola, ;jcual seria y por qué?

La simplificacion administrativa. Creo que muchas de las
dificultades que afrontan ciudadanos y empresas tienen su
origen en una complejidad excesiva.

La Administracion debe ser exigente, pero también com-
prensible y accesible. La tecnologia ofrece oportunidades
enormes, pero no puede convertirse en una barrera para
quienes necesitan ayuda. Una Administracion sencilla ge-
nera confianza, impulsa la actividad economica y mejora la
calidad democratica.



En los dltimos afios ha dado un paso relevante hacia el
ambito de la representacién empresarial, participando
activamente en organizaciones empresariales y en el de-
bate sobre su futuro. ;Qué le llevé a implicarse en ese
espacio?

La misma razon que me ha impulsado siempre: estar cer-
ca de la realidad. Los gestores administrativos convivimos
diariamente con autonomos y pymes. Conocemos sus pro-
blemas, sus preocupaciones y sus necesidades.

Para defender adecuadamente sus intereses es importante
conocer como funcionan las organizaciones empresariales
desde dentro y no iinicamente a través de lo que otros cuen-
tan. A veces se emiten opiniones o se adoptan posiciones
sin escuchar suficientemente a quienes viven los problemas
en primera persona.

Yo creo profundamente en el dialogo. No estamos aqui para
competir unos contra otros ni para enfrentarnos permanen-
temente. Estamos para colaborar y construir soluciones.
Usted ha defendido en numerosas ocasiones que las or-
ganizaciones empresariales necesitan evolucionar para
representar mejor a las pymes y a los profesionales.
¢Qué deberia cambiar para que recuperen toda su legiti-
midad y capacidad de influencia?

Deben reforzar la escucha, la transparencia y la participacion.
Las organizaciones empresariales cumplen una funcion esen-
cial y cuanto mas conectadas estén con la realidad cotidiana
de autbnomos, pymes y profesionales, mas itiles seran.
También creo que debemos superar determinadas dinami-
cas de confrontacion. Los desafios que afrontan las empre-
sas son demasiado importantes para convertirlos en una

|

lucha entre organizaciones. La colaboracion, el dialogo y la
biisqueda de consensos son mucho mas productivos.
Cuando dentro de veinte afios alguien escriba la historia
reciente de los gestores administrativos, ;qué le gustaria
que dijera sobre su etapa al frente de la profesién?

Me gustaria que dijera que contribuimos a fortalecer una
profesion imprescindible para la sociedad. Que ayudamos
a modernizarla, a hacerla mas visible y a reforzar su papel
institucional.

También me gustaria que dijera que defendimos la idea de
que la simplificacion administrativa, la colaboracion social
y la accesibilidad son elementos fundamentales para una
sociedad mas justa. Y que conseguimos que los gestores
administrativos fueran reconocidos no solo por lo que ha-
cen, sino por el valor social que aportan.

Después de tantos afos de responsabilidad, ;qué le si-
gue ilusionando cuando se levanta cada maiiana para ir
a trabajar?

Me sigue ilusionando exactamente lo mismo que al princi-
pio: la posibilidad de ayudar a las personas y de impulsar
proyectos que mejoren la vida de los demas.

Cuando miro atras y recuerdo lo que vivio mi familia tras la
muerte de mi padre, entiendo mejor por qué sigo pensando
asi. Sé que detras de cada decision hay personas reales. Sé
que detras de cada empresa hay familias que dependen de
ella. Y sé que detras de cada tramite hay alguien que nece-
sita una solucion.

Mientras siga creyendo que mi trabajo puede contribuir,
aunque sea modestamente, a mejorar esa realidad, seguiré
levantandome cada manana con ilusion m
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