S E c I o n n° 320 Mayo 2026 / 6 euros

EJECUTIVO

Desde 1997 REVISTA DE ECONOMIA Y EMPRESAS

Circulo
de Orellana:
Espacio

de referencia
| del talento

| femenino

Especialistas
en derivados
financieros

Grupo Paradell
Consultores:
Ayudando a
reparar el dafio
reputacional

375949

Laura G‘onzalez-IVIbIero,
., presidenta de DKV'Seguros.

Soluciones integrales de salud y bienestar

778411

9




SECTOR EJECUTIVO | MAYO 2026

SUMARIO

AEI Dr. Hendrik Leber es el fundador y CEO de la gestora
‘value’ lider en los paises de habla alemana. Por medio
de su enfoque de gestion activa se proponen crear valor
para sus inversores y superar las estrategias basadas en
tendencias o pasivas puras en un horizonte a largo pla-
z0. Ha sido pionera en utilizar Inteligencia Artificial en la
gestion de inversiones. Se fundd en 1994 y mantiene su
sede central en Frankfurt (Alemania). Tiene una oficina de
representacion en Espana.

LATAM Airlines

LATAM Airlines Group y sus filiales son el principal grupo
de aerolineas en América Latina presente en cinco mer-
cados domesticos de la region: Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador y Perii, ademas de operaciones internacionales
dentro de América Latina y hacia/desde Europa, Estados
Unidos, Oceania, Africa y el Caribe, donde cuentan con
una red de 157 destinos y 161 destinos a nivel global.
Thibaud Morand es su director general en Europa, Asia
y Oceania. ol

John Deere Ibérica

El sector agroalimentario es, sin duda, uno de los pilares
de la economia espafola. Es la primera rama industrial de
este pais, primer exportador, representa cerca del 10%
del PIB. Pero no solo es eso. Eduardo Martinez de Ubago,
director de negocio explica: “El cambio cumple también
una funcion esencial en la cohesion territorial, el mante-
nimiento del medio rural y la preservacion de tradiciones
culturales profundamente arraigadas en Espana”.
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LedaMC

Consultora espafiola especializada en gobierno de Tl, pro-
ductividad y calidad del software. Con mas de 20 afios de
experiencia, ayuda a grandes organizaciones a optimizar
sus procesos tecnologicos mediante el uso de estanda-
res internacionales y soluciones basadas en Inteligencia
Artificial, como Quanter, la plataforma SaaS que permite
a las empresas gestionar sus proyectos de software con
mayor eficiencia. Dacil Castelo de Latorre es su CEO.
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Soluciones integrales de salud y bienestar

Laura Gonzalez-Molero, presidenta de DKV Seguros

Juan Comas

DKV Seguros contribuye a la salud y bienestar de las personas ofreciendo sequros y soluciones excelentes, de forma respon-
sable. Cuentan con un amplio cuadro médico de 51.000 profesionales en toda Espaiia y acuerdos con 97 de los 100 hospitales
privados con mejor reputacién de nuestro pais, ademas de una red de 21 espacios de salud, lo que permite agilizar el acceso

a consultas médicas y pruebas diagndsticas.

¢:Como interpreta el momento actual del sector asegura-
dor, marcado por la convergencia de presiones regulato-
rias, la disrupcién tecnolégica y la demanda creciente de
modelos mas sostenibles y centrados en el cliente?
Estamos viviendo un profundo cambio de paradigma so-
cial, impulsado por fuerzas globales como la fragmentacion
geopolitica, la incertidumbre y la aceleracion de las disrup-
ciones tecnologicas. En este contexto, el seguro privado de
salud ha dejado de ser un elemento accesorio para conver-
tirse, para mas de 13 millones de personas en nuestro pais,
en una red de seguridad esencial y un apoyo clave ante los
retos que afronta el sistema piblico de salud.

Este momento nos interpela como sector y nos exige valentia,
vision y rigor técnico para dar un paso adelante: evolucionar
desde la gestion del riesgo hacia un modelo mas ambicioso,
centrado en ofrecer soluciones integrales de salud y bienes-
tar, verdaderamente orientadas a las personas. Asumir un pa-
pel protagonista en la transformacion del sistema sanitario,
aportando innovacion, eficiencia y colaboracion, es también
nuestra contribucion a la sostenibilidad del Sistema Nacional
de Salud y la base para cumplir nuestro proposito de cons-
truir, juntos, un futuro mas saludable para todos.

En este contexto de transformacion acelerada, ;qué
diagnostico realiza sobre la situacion actual de DKV y



cuales son los principales ejes de su
proceso de modernizacidn para alinear
la compaiia con las nuevas realidades
del mercado?

Nuestro diagnostico es de absoluta so-
lidez: 2025 ha sido un ano de reajuste y
estabilizacion en el que hemos demos-
trado el coraje de transformarnos. Bajo la
premisa estratégica de priorizar el “valor
sobre el volumen” para garantizar nues-
tra sostenibilidad futura, la compania ha
logrado cerrar el ejercicio con unos muy
buenos resultados que sin duda sientan
unas bases solidas para desplegar nues-
tra estrategia de los proximos 5 ahos.
Esta evolucion se apoya en la excelencia
técnica y el control de costes, la eficien-
cia operativa -impulsada por la centrali-
zacion de operaciones y el uso de la IA-,
una profunda transformacion comercial
orientada a responder a las necesidades
reales de clientes individuales y colec-
tivos, y una firme apuesta por la inno-
vacion en salud, tanto en la gestion de
proveedores asistenciales como en el
desarrollo de soluciones que refuercen
nuestra diferenciacion y acerquen la ges-
tion de la salud a las personas.

DKV ha evolucionado desde un mode-
lo tradicional de seguros hacia una
propuesta de valor mas integral en sa-
lud. ;Cémo define hoy esa propuesta
y qué elementos la diferencian tanto
para clientes individuales como para
colectivos?

Nuestra propuesta nace de una convic-
cion clara: la salud no es un momento,
es un camino. Hemos evolucionado des-
de un modelo centrado en la atencion
puntual hacia un enfoque de bienestar
integral que acompana a las personas a lo largo de todas
las etapas de su vida, poniendo el acento en la prevencion,
los habitos saludables y el seguimiento continuo. Porque
hoy cuidar la salud significa anticiparse, acompanar y estar
presentes de forma constante.

Este enfoque se traduce en una personalizacion avanzada
que redefine el concepto tradicional de seguro. A través de
nuestra plataforma tecnologica /nfinity, convertimos la in-
novacion en una palanca real para disenar soluciones ni-
cas, combinando coberturas y servicios de manera flexible
y a medida. Asi, situamos a las personas en el centro y les
ofrecemos una experiencia de salud verdaderamente adap-
tada a sus necesidades, aspiraciones y momento vital.

La salud conectada y la prevencion estan redefiniendo las
expectativas de los usuarios. ;De qué manera esta adap-
tando DKV su modelo para incorporar estos componentes
sin perder su esencia como aseguradora especializada?
Mantenemos nuestra esencia garantizando un amplio cua-
dro meédico y tecnologia de vanguardia, pero la potencia-
mos construyendo un ecosistema de salud digital que in-
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tegra servicios propios y de terceros. Apostamos por los
“itinerarios hibridos”, combinando canales fisicos y digi-
tales para facilitar el acceso a una asistencia de calidad.
Hoy, el 48% de nuestros clientes ya usa nuestros activos
digitales, como la app Quiero cuidarme Mas, que realiza
miles de consultas mensuales.

El talento y el liderazgo son claves en cualquier proceso
de transformacion. ;Qué iniciativas concretas esta im-
pulsando para atraer, desarrollar y retener perfiles capa-
ces de liderar este cambio, especialmente en areas como
la innovacion y la tecnologia?

Como siempre recordamos a nuestros equipos, las per-
sonas y su talento son nuestro verdadero motor y el gran
acelerador del plan estratégico. Hemos implantado el mo-
delo de liderazgo “PEQOPLE”, basado en el empoderamiento,
la responsabilidad y el aprendizaje continuo. En el ambito
tecnologico, el programa SinerglA esta formando a toda la
plantilla en Inteligencia Artificial, promoviendo iniciativas
como la Hackaprompt para que sean los propios empleados
quienes identifiquen nuevos casos de uso.
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La IAy el andlisis de datos estan revolucionando el sec-
tor, pero también generan desafios éticos y operativos.
¢Qué papel juega la IA en la estrategia de DKV y como
garantiza que su implementacion sea responsable y ali-
neada con los valores de la compaiiia?

“Liderar en Inteligencia Artificial” es el segundo pilar de
nuestra estrategia. Ya aplicamos IA generativa para au-
tomatizar procesos clave como la revision de facturacion
hospitalaria y la gestion de siniestros, lo que mejora nues-
tra eficiencia técnica. Sin embargo, nuestro enfoque ético
es tajante: la IA no viene a sustituir a las personas, sino
a potenciar su capacidad, liberando a nuestros equipos de
la burocracia para que aporten empatia y calidad humana,
algo que un algoritmo jamas podra sustituir.

La innovacién no sdlo es tecnoldgica, sino tamhién en
productos y servicios. ;Qué ejemplos recientes de inno-
vacion en DKV podrian ilustrar cdmo la compaiiia esta res-
pondiendo a las necesidades emergentes de sus clientes?
Mas alla de nuestra plataforma de personalizacion avan-
zada, /nfinity, que comentaba anteriormente, mantenemos
una apuesta constante por la innovacion en salud digital.
A través de nuestro programa de innovacion abierta De-

safio DKV, hemos certificado mas de 80
soluciones de salud digital en solo cuatro
anos, incorporando algunas tan disrup-
tivas como Lifelight, una aplicacion cer-
tificada como producto sanitario por la
Union Europea que permite detectar posi-
bles problemas cardiovasculares simple-
mente enfocando el rostro con la camara
del movil.

Pero innovar también significa transfor-
mar la forma en la que operamos para
estar mas cerca de nuestros clientes.
Por ello, estamos impulsando un modelo
organizativo mas agil y eficiente, basado
en una nueva estructura territorial que
prevé la apertura de 100 nuevas oficinas
en los proximos cuatro afos. Una inicia-
tiva con la que reforzamos la cercania, el
acompanamiento y nuestro compromiso
con una atencion mas humana, accesible
y alineada con las necesidades reales de
las personas.

DKV ha sido pionera en integrar criterios
ASG (ambientales, sociales y de gober-
nanza) en su modelo de negocio. Sin em-
bargo, algunos analistas cuestionan si
estas politicas pueden mermar la renta-
bhilidad a corto plazo. ;Cdmo responde a
quienes ven en la sostenibilidad un coste
en lugar de una oportunidad de negocio?
Los resultados de 2025 son la mejor prue-
ba de que rentabilidad y responsabilidad
van de la mano. La valentia de abandonar
modelos no sostenibles ha sido clave para
sanear el negocio y crear valor real y dura-
dero. Un modelo eficiente y bien goberna-
do es, para nosotros, el verdadero motor
que nos permite invertir, innovar y crecer
de forma sostenible.

Desde esta conviccion, hemos integrado los criterios ASG
en la gestion diaria del negocio, con una hoja de ruta clara
hasta 2030 articulada en cuatro pilares: la promocion de
la salud y la prevencion; una oferta comercial responsable,
basada en la simplicidad; la inclusion y el cuidado de la
salud de nuestra plantilla; y una gestion ética y responsa-
ble. Compromisos que se traducen en proyectos y métri-
cas concretas para avanzar, medir impacto y generar valor
compartido a largo plazo.

¢Y como esta integrando DKV estos aspectos en su relacion
con empleados, proveedores y la sociedad en general?
Actuamos como una empresa con proposito, integrandolo
en nuestra relacion con todos los grupos de interés. Con
nuestros empleados, a través de un compromiso firme con
la diversidad, la inclusion y el cuidado de su salud; con los
proveedores asistenciales, impulsando un modelo de ges-
tion médica mas eficiente y orientado a mejorar la experien-
cia del paciente; y con el canal mediado, mediante inicia-
tivas como el programa Medialia, que los acompana en la
integracion de la sostenibilidad en sus modelos de negocio.
Este compromiso se extiende a la sociedad en su conjunto,



con ejemplos como la Fundacion Integralia DKV, que en sus
25 anos ha mejorado la empleabilidad de mas de 9.000 per-
sonas con discapacidad y emplea directamente a mas de 500,
asi como a través de nuestro compromiso social, con mas de
100.000 euros donados a entidades del tercer sector.
Mirando hacia 2030, ;cuales son los pilares fundamenta-
les de la estrategia de DKV y qué ambicidn se ha marcado
para consolidar su posicion como referente en salud y
seguros?

Decidimos cambiar el reloj por la briijula. No se trata de co-
rrer, sino de saber hacia donde vamos con una hoja de ruta
clara basada en solidez, tecnologia y personas. Nuestra hoja
de ruta “Ambition 2030” se apoya en tres pilares: Excelencia
en el Core, Liderar en IA'y, por encima de todo, Las Personas.
Tenemos la ambicion de superar los 1.100 millones de euros
en ingresos. Nuestro objetivo es consolidar a DKV como el
socio de confianza lider en salud y bienestar en Espana.

En un entorno de creciente competencia, ;qué ventajas
competitivas considera que distinguen a DKV frente a
otros actores del sector, tanto tradicionales como nuevos
entrantes digitales?

Nuestra gran ventaja competitiva reside en la combinacion
de solidez y agilidad. Contamos con el respaldo absoluto
del Grupo ERGO y de Munich Re, lo que nos aporta una
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fortaleza financiera y una capacidad de gestion del riesgo
tinicas en el mercado.

A esa solidez sumamos una marcada capacidad tecnolo-
gica y una apuesta decidida por itinerarios hibridos, que
integran lo mejor del mundo digital y la atencion presen-
cial. Basamos este modelo en la combinacion de un amplio
cuadro médico, formado por mas de 51.000 profesionales
en toda Espana, acuerdos con 97 de los 100 hospitales pri-
vados con mejor reputacion de nuestro pais, y una red de
21 espacios de salud DKV que permiten agilizar el acceso a
consultas médicas y pruebas diagnosticas.

Si tuviera que destacar un solo logro que le gustaria al-
canzar al final de su mandato, ;cual seria y por qué?

Mi mayor orgullo seria confirmar que logramos transfor-
mar la compania adaptandola al nuevo entorno mediante
esa “evolucion de las especies” de la que siempre hablo:
reinventandonos sin perder nunca nuestro ADN. Haber te-
nido la valentia de volver a lo esencial para poder acelerary
comprobar que hemos sentado las bases de la rentabilidad
y sostenibilidad de DKV para los proximos 50 afos, cum-
pliendo nuestro proposito de crear juntos un futuro mas
saludable m

Fotos: Nina Prodanova
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