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¿Desde cuándo dirige tuTECHÔ y cómo ha evolucionado
desde entonces su visión sobre cómo abordar el sinhogaris-
mo en España?
Lidero tuTECHÔ desde su creación junto a Blanca Hernández,
fundadora y presidenta. Nacimos con la convicción de que la
combinación de vivienda y acompañamiento especializado es
la clave para una salida real y sostenible del sinhogarismo. La
vivienda es siempre el primer paso, pero no suficiente. Es el
acompañamiento personalizado -hecho desde la vivienda, no
antes- lo que permite a las personas reconstruir su proyecto
de vida, integrarse en la comunidad y avanzar hacia la autono-
mía económica.
Con el tiempo, comprendimos que el impacto no se logra sólo
desde la intervención directa, sino también fortaleciendo el
ecosistema que trabaja sobre el terreno. Por eso, a la empresa
social sumamos la creación de la Fundación tuTECHÔ, con la
misión de acompañar, reforzar y multiplicar el impacto de las
entidades sociales que están en primera línea. Son ellas quie-
nes mejor conocen a las personas, sus contextos y necesida-

des. Nosotras no venimos a sustituir su labor, sino a apoyar-
las para que puedan llegar más lejos y con más recursos.
Además, es fundamental visibilizar que el sinhogarismo no se
limita a quienes viven en la calle -aunque sean el rostro más
evidente-. Hablamos también de jóvenes extutelados, refugia-
dos, personas en infraviviendas, alojamientos temporales o in-
seguros. Realidades distintas que requieren respuestas adap-
tadas, pero siempre con un mismo principio: poner a la perso-
na en el centro, dignificar su situación y ofrecerle herramien-
tas reales para salir de la situación de exclusión.
¿Cómo define usted el éxito en un proyecto como tuTECHÔ y
qué impacto concreto aspiran a lograr en la lucha contra el
sinhogarismo?
Para mí, el primer gran éxito es que tuTECHÔ hoy es una reali-
dad. Una realidad que ya ha cambiado la vida de más de 2.458
personas que han pasado por los hogares tuTECHÔ, 591 de
los cuales ya han alcanzado su plena independencia. Colabo-
ramos con más de 75 entidades sociales con una cartera de
más de 400 inmuebles a su disposición.
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Rocío del Mar Álvarez, directora general de tuTECHÔ

Juan Comas

Con tuTECHÔ se ha encontrado una solución empresarial sostenible e innovadora para facilitar el acceso a una vivienda
digna a las personas más vulnerables.

La solución 
para el fin 

del sinhogarismo
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Por lo tanto, no es una idea en papel, sino una intervención
concreta que funciona y que demuestra que otra forma de
abordar el sinhogarismo es posible.
En cuanto al impacto que aspiramos a lograr, nuestro objetivo
último es ambicioso pero firme: contribuir a la erradicación
del sinhogarismo en España. Y mientras eso llega, queremos
asegurarnos de que el mayor número posible de personas en
esta situación cuenten con un acompañamiento real y adapta-
do. 
El verdadero cambio llega cuando alguien puede iniciar su
proceso de recuperación y autonomía desde un lugar seguro,
desde la estabilidad que da tener una vivienda. Ese es nuestro
motor: que cada vez más personas puedan reconstruir su vida
a partir de ese primer paso.
¿Cuáles han sido los principales obstáculos que han enfren-
tado en estos primeros años y qué estrategias han aplicado
para superarlos?
Uno de los grandes retos ha sido impulsar un modelo basado
en la inversión de impacto en un contexto, como el español,
donde aún es poco conocida. Creemos firmemente que es una

herramienta transformadora, pero nos hemos encontrado con
limitaciones tanto culturales como regulatorias: no hay incen-
tivos claros, ni una normativa adaptada que facilite este tipo
de inversión con propósito social. 
Además, ser la primera SOCIMI de impacto social cotizada en
el BME Growth en España supuso abrir camino en un terreno
inexplorado, lo que naturalmente genera reticencias.
También ha sido necesario trabajar mucho en sensibilización,
tanto sobre el sinhogarismo -un problema más amplio y com-
plejo de lo que muchas veces se percibe- como sobre el po-
tencial de la inversión de impacto. Dedicamos mucho esfuerzo
a explicar que es posible unir rentabilidad económica y trans-
formación social.
Una de nuestras estrategias clave ha sido tejer alianzas con
empresas que comparten nuestra visión y que, a través de su
responsabilidad social corporativa, nos brindan apoyo profe-
sional en forma de trabajo pro bono. Esta colaboración es fun-
damental para la sostenibilidad de nuestro modelo.
Gracias a esa red de colaboración, hemos podido avanzar más
rápido, con más calidad y eficiencia, demostrando que cuando

se suman talento, compromiso e innova-
ción, es posible abordar retos sociales de
forma estructural y escalable.
Otro gran reto que enfrentamos hoy es el
aumento constante del precio de la vivien-
da. Nuestro modelo necesita adquirir vi-
viendas a precios asumibles para poder
destinarlas al alquiler social con acompa-
ñamiento. Pero con un mercado tensiona-
do y precios al alza, cada operación requie-
re más esfuerzo económico y estratégico.
Frente a este desafío, apostamos por un
modelo que tiene un doble objetivo: recy-
cling to rent. En lugar de centrarnos sólo
en obra nueva, trabajamos con vivienda ya
existente -muchas veces vacía o en mal es-
tado- para rehabilitarla, renovarla, conver-
tirlas en viviendas energéticamente más
eficientes y aumentar el parque de vivienda
social poniéndola al servicio de quienes
más lo necesitan.
Así no sólo ofrecemos una solución habita-
cional digna, sino que también evitamos
males como la degradación urbana o la es-
peculación, y contribuimos a regenerar ba-
rrios y revitalizar entornos rurales. Es una
forma de multiplicar el impacto: social,
económico y urbano.
¿Qué oportunidades identifica actual-
mente en el entorno social, económico o
normativo para mejorar la situación de
las personas sin hogar?
A pesar de los retos, vemos oportunidades
muy valiosas en el contexto actual. Cada
vez hay más conciencia social sobre la ne-
cesidad de generar impacto real y medible,
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y eso se traduce en una mayor exigencia -
por parte de la ciudadanía y los inversores-
hacia las empresas y organizaciones. La
responsabilidad social corporativa ya no es
sólo un “extra”, sino un pilar estratégico, y
muchas empresas están buscando proyec-
tos con propósito en los que involucrarse
de forma activa, no sólo económica, sino
también con recursos y talento.
Existen oportunidades también en el mun-
do rural. En España existen aproximada-
mente 3,5 millones de viviendas vacías.
Más de la mitad se encuentran en munici-
pios rurales que enfrentan un proceso agu-
do de despoblación. Al mismo tiempo, mu-
chas familias en riesgo de exclusión o que
ya han conseguido la recuperación, requie-
ren acceso a vivienda estable y empleo
digno. tuTECHÔ rural surge como una es-
trategia para conectar estos dos contextos:
transformar viviendas vacías en hogares
accesibles y sostenibles para familias en
situación de vulnerabilidad, generando al
mismo tiempo revitalización social y eco-
nómica en el mundo rural.
¿Qué criterios siguen para seleccionar a
las entidades sociales con las que cola-
boran y cómo se construye una relación
de confianza y eficacia con ellas?
Las entidades con las que colaboramos
deben cumplir los siguientes requisitos:
Dignificar el colectivo con el que trabajan: En tuTECHÔ bus-
camos que nuestras viviendas sirvan para dignificar al colec-
tivo atendido.
Acompañamiento especializado: Los residentes de la vivienda
siempre deben de contar con un acompañamiento especializa-
do, un itinerario de inserción hacia su recuperación e indepen-
dencia adaptado a la situación de origen de cada individuo. 
Operar la vivienda: La entidad social es la encargada de ges-
tionar la vivienda.
Medición de impacto: Este punto es clave, las entidades socia-
les nos deben informar del dato de cada vivienda, preservando
la privacidad de sus usuarios, pero con un dato fidedigno que
nos permita obtener las métricas necesarias sobre el agregado
de todo el parque de vivienda tuTECHÔ. 
Contrato de alquileres entre tuTECHÔ y la entidad social.
¿Qué importancia tienen para ustedes las alianzas estraté-
gicas y cómo consiguen movilizar a actores tan diversos co-
mo empresas, administraciones públicas, filántropos y par-
ticulares?
Las alianzas lo son todo para tuTECHÔ. Este proyecto no sería
posible sin una red sólida y comprometida de actores muy di-
versos que comparten un mismo objetivo: acabar con el sin-
hogarismo. Nosotras aportamos una visión y una herramienta,
pero el impacto sólo se logra cuando cada actor pone al servi-
cio del objetivo común lo que mejor sabe hacer.

Empresas, administraciones, fundaciones, filántropos y perso-
nas particulares tienen roles distintos, pero complementarios.
Y todos son igual de necesarios. Nuestro trabajo es generar
espacios de confianza y colaboración, donde cada uno se
sienta parte activa de la solución. Y lo cierto es que una de las
cosas de las que más orgullosas estamos es de que en tu-
TECHÔ no hay personalismos: nadie trabaja “para” el proyec-
to, todos trabajan “desde” el proyecto. Todos se sienten parte
de él, porque todos contribuyen desde su lugar.
Nuestro mayor reto social es precisamente ese: activar, coor-
dinar y sostener esa red de alianzas. Pero también es nuestra
mayor fortaleza. Porque cuando sumas compromiso, talento y
propósito, los resultados son mucho más potentes y sosteni-
bles.
¿Cómo han integrado la inversión de impacto en la estrate-
gia de tuTECHÔ y qué ventajas ofrece frente a otros mode-
los de intervención social?
La inversión de impacto no es una parte de nuestra estrategia:
es su base. Nacimos precisamente para demostrar que es po-
sible movilizar capital privado con un propósito social claro,
sin perder sostenibilidad ni escalabilidad. 
Nuestro modelo tiene una ventaja clave frente a otros enfo-
ques: escala sin perder profundidad. A medida que crece la
SOCIMI, crece también la Fundación y con ella el acompaña-
miento y el impacto social. Es un sistema donde ambos vehí-
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culos se retroalimentan: hasta la fecha, el 40% del dividendo
generado por la empresa social se ha donado a la Fundación,
poniendo la filantropía al servicio de la inversión de impacto y
multiplicando así los resultados para afrontar el gran reto so-
cial del sinhogarismo.
¿Qué perfil de inversor buscan y cómo logran atraer capital
comprometido que esté alineado con la misión social del
proyecto?
Buscamos un perfil de inversor abierto y comprometido. Gra-
cias a estar cotizando en BME Growth, conseguimos demo-
cratizar la inversión de impacto, permitiendo participar desde
importes muy accesibles, a partir de 1 €, lo que facilita la in-
clusión de todo tipo de inversores: desde inversores retail par-
ticulares hasta fondos institucionales, fundaciones o incluso
congregaciones religiosas.
Lo que realmente une a nuestros inversores es su compro-
miso con la misión social del proyecto. Por eso, desde el
primer día, implementamos un riguroso sistema de medi-
ción de impacto social, que es funda-
mental para ellos. 
Este enfoque transparente y medible nos
permite no sólo atraer capital alineado
con nuestros valores, sino también man-
tener la confianza y el compromiso de
nuestros inversores a lo largo del tiempo.
¿Cómo evalúan el impacto de sus ac-
ciones sobre las personas beneficiarias
y qué indicadores consideran más rele-
vantes para medir ese cambio?
Para nosotras, evaluar el impacto es
fundamental. No sólo queremos actuar,
sino comprender cómo nuestras accio-
nes transforman la vida de las personas.
Por eso, estructuramos nuestra medi-
ción en tres grandes áreas: la atención
social especializada, la provisión de vi-
viendas dignas y el fortalecimiento de
alianzas estratégicas.
Dentro de los indicadores clave, destaca-
mos especialmente el número de perso-
nas atendidas en situación de sinhogaris-
mo, personas que como decía antes,
transforman sus vidas.
Un dato que nos emociona es que 445 de
los inquilinos que han pasado por pisos
de tuTECHÔ son niños y niñas… ¿qué
sería de ellos si no existiera esta herra-
mienta?
Además, medimos la estabilidad y cali-
dad del acceso a la vivienda, así como la
eficacia del acompañamiento y el impac-
to colectivo generado a través de las
alianzas. Estos indicadores nos permiten
no sólo rendir cuentas, sino también
ajustar nuestra estrategia para lograr un
impacto aún mayor.

¿Cuáles son sus principales aspiraciones a largo plazo con
tuTECHÔ y qué pasos concretos están dando para que esa
visión se materialice?
Nuestra mayor aspiración es que algún día desaparezcamos
porque ya no seamos necesarios. Ojalá el sinhogarismo en
nuestro país deje de existir y, por tanto, tuTECHÔ deje de tener
que intervenir. Además, queremos ser una fuente de inspira-
ción para que otros proyectos y organizaciones puedan multi-
plicar el impacto de las entidades que trabajan directamente
con las personas sin hogar.
Creemos firmemente que, para erradicar el sinhogarismo, es
fundamental apoyar y fortalecer a esas entidades sociales que
conocen mejor que nadie esta realidad. Por eso, trabajamos
no sólo para ofrecer viviendas dignas con acompañamiento,
sino para impulsar un ecosistema sólido que potencie y am-
plíe su labor ■

Fotos: Nina Prodanova
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