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nuestras clientas. Algo que nos supone un gran esfuerzo, pe-
ro que encontramos muy beneficioso, es que intentamos
mantener unos precios muy competitivos en comparación
con otras marcas que ofrecen una calidad y diseños similares
dentro de nuestro sector”.

Riba Vidal Abogados
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cializado en asesoramiento de empresas y directivos. En lo
que al departamento laboral se refiere, básicamente asesoran
empresas, pero siempre en coordinación con el resto de de-
partamentos del despacho. Por este motivo, es básico que to-
dos sus abogados tengan un profundo conocimiento del mun-
do de la empresa. Y así lo explica en esta entrevista Juan Car-
los Angulo Valdearenas, abogado.
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Mundina Gómez. El compromiso de la EMSHI siempre ha sido
garantizar el suministro de agua potable en alta a más de 1,6
millones de personas del área metropolitana. Su principal ob-
jetivo es optimizar la gestión del agua, reforzar las infraes-
tructuras existentes y garantizar un servicio eficiente y soste-
nible, con el foco puesto en el interés general de todos los
municipios miembros.
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Hablemos de digitalización. Pónganos
en contexto lo que ésta significa para
las empresas y cómo puede la tecno-
logía ahorrar costes a las empresas.
La digitalización es sinónimo de eficien-
cia y competitividad. No hablamos solo
del proceso de modernización tecnoló-
gica, sino también de los cambios que
la incorporación de determinadas tecno-
logías como el Cloud o la IA introduce
en la cultura y los procesos de la em-
presa. La transformación digital es un
proceso constante, y a medida que cre-
ce el grado de digitalización de una or-
ganización la cultura evoluciona, los
empleados desarrollan nuevas capaci-
dades de trabajo y se abren nuevas po-
sibilidades de generación de negocio y
de incremento de competitividad.
La digitalización es por tanto una pieza
clave de la estrategia de negocio y un
motor para innovar, generar valor y ga-
rantizar la sostenibilidad de cualquier
empresa. 
¿Cómo valora el estado actual de la
digitalización en España, tanto en el
sector público como en el privado?
En España hemos realizado importantes
avances en los últimos años. De hecho,
el Informe sobre el estado de la Década
Digital 2024 de la UE destaca el avance
en el uso de inteligencia artificial por
parte de las empresas en España (9,2%
frente al 8,0% europeo), donde el creci-
miento anual del país (9,3%) es cuatro
veces superior al de la UE (2,6%).
Estos datos son indicativos de que esta-
mos haciendo las cosas bien y de que
debemos seguir en esta línea, impulsan-
do inversiones económicas que fomen-
ten la innovación, promoviendo un cam-
bio cultural que desarrolle la creatividad
y educando a los futuros profesionales
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Expertos en digitalización
Osmar Polo, CEO de T-Systems Iberia

Juan Comas

T-Systems es la división de servicios de digitalización del Grupo Deutsche Telekom, que está presente en más de 20 países,
cuenta con alrededor de 28.000 empleados y ha alcanzado unos ingresos en torno a los 4.000 millones de euros en 2023. 
Crea soluciones adaptadas a cada empresa para que incremente su valor, productividad y competitividad, mientras habilita
una digitalización eficaz y acelera su migración al “cloud”.
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para crear el talento que nos permita seguir incrementando
estos niveles de digitalización.
En su opinión, ¿qué sectores en España están liderando la
innovación tecnológica y cuáles presentan mayores desafí-
os para adaptarse a las nuevas tendencias digitales?
En los últimos años hemos visto un gran impulso de digitali-
zación en todos los sectores en general. Es cierto que hay al-
gunas industrias como la logística o de la construcción, o sec-
tores como el transporte público y el agrícola que histórica-
mente han sido más lentos en su adopción tecnológica y han
seguido funcionando con sistemas heredados y procesos ma-
nuales, lo que genera ineficiencias en la operación y en la to-
ma de decisiones. 
Pero podemos decir que actualmente todos los sectores e in-
dustrias están haciendo grandes esfuerzos por digitalizarse y
adoptar tecnologías emergentes como la IA para mejorar la

eficiencia. Desde las administraciones se es-
tán haciendo también muchos esfuerzos por
acelerar esta digitalización en las industrias
que aún están rezagadas.
Parece que la Administración pública va
muy por detrás. ¿A qué factores cree que se
debe?
Si bien es cierto que cuanto más pequeño es
el municipio, más complicada es la adopción
de tecnologías; en general, podemos decir
que la Administración pública española avan-
za a buen ritmo en su digitalización en todos
los niveles, desde la nacional a la regional y
local.
Desde la pandemia hasta ahora, se ha vivido
un boom digital en la Administración, que ha
visto que para dar continuidad a sus servicios
al ciudadano y garantizar la mejor gestión de
los recursos, sobre todo en momentos de cri-
sis, la tecnología es un aliado muy importan-
te. En los últimos años se han realizado im-
portantes inversiones y se han puesto en mar-
cha proyectos muy interesantes para ayudar a
la digitalización de los servicios al ciudadano
y a las empresas. 
La adopción de la IA también avanza a buen
ritmo, aunque aún es un tanto incipiente y se
dirige principalmente a la optimización de la
gestión de los recursos públicos a través de la
analítica predictiva en el ámbito de las smart
cities; o la creación de chatbots para mejorar
y agilizar la relación con el ciudadano. 
Bajo su liderazgo, T-Systems ha logrado un
crecimiento constante y la creación de nue-
vos puestos de trabajo. ¿Qué hitos destaca-
ría en este proceso de transformación y ex-
pansión?
En los últimos años hemos consolidado
nuestra posición en el mercado ibérico con
crecimientos de negocio a doble dígito año a

año, que hemos acompañado además con el incremento del
equipo que trabajan en la compañía y de fuertes inversiones
para reforzar nuestra infraestructura tecnológica.
Todo esto nos ha permitido consolidar el crecimiento de nues-
tros Centros de Valor en Granada y Reus, desde donde damos
servicio a clientes de T-Systems en todo el mundo; o poner en
marcha la región de cloud privado para el sur de Europa en
Barcelona, que junto a la plataforma FCI convierte a España en
un nodo fundamental de los servicios Cloud y de Ciberseguri-
dad de T-Systems en el mundo. 
Del cloud a los espacios de datos, ¿qué tecnologías disrup-
tivas considera que serán clave en los próximos años para
impulsar la competitividad de las empresas? ¿Podría pro-
fundizar un poco en el concepto “espacio de datos”?
Para nosotros el cloud es la base tecnológica para cualquier
proceso de digitalización porque permite desarrollar una infra-
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estructura tecnológica sólida sobre la que desplegar todas las
aplicaciones de la compañía, y posteriormente añadir capas de
Inteligencia Artificial y otras tecnologías exponenciales para
ayudar a mejorar la competitividad de las empresas.
La IA, por supuesto, ofrece grandes oportunidades para la op-
timización de las operaciones y servicios tanto de la esfera pú-
blica como del sector privado. En esta tecnología, lo funda-
mental ahora mismo es desarrollar casos de uso, mostrar a
empresas y sectores cómo pueden aplicarla y qué beneficios
aporta. Desde T-Systems estamos muy enfocados en ayudar
precisamente al desarrollo de estos casos para que la integra-
ción de la IA aporte valor real a nuestros clientes.
Por su parte, los Espacios de Datos son entornos seguros en
los que los datos se comparten entre empresas y organizacio-
nes con un fin común, bajo unos parámetros concretos: siem-
pre se ha de especificar qué datos se van a utilizar, para qué,
cómo y durante cuánto tiempo. La creación de estos espacios
permitirá a las empresas acceder a información valiosa de ma-
nera segura, democratizando la innovación y la toma de deci-
siones basadas en datos. 

El proyecto GAIA-X y los espacios de datos han tomado pro-
tagonismo en Europa. ¿Qué papel desempeña T-Systems en
estas iniciativas y cómo cree que impactarán en la econo-
mía española?
En T-Systems hemos estado muy involucrados en la funda-
ción y desarrollo del proyecto GAIA-X como la infraestructura
tecnológica que debe garantizar la soberanía de los datos de
los ciudadanos de la UE. Es, además, una infraestructura que
soporta e impulsa la creación de Espacios de Datos, que per-
mitirá a las empresas acceder a información valiosa de mane-
ra segura, democratizando la innovación y la toma de decisio-
nes basadas en datos. 
La IA y los espacios de datos están transformando sectores
como la sanidad, la administración pública y el turismo.
¿Qué oportunidades específicas identifican en T-Systems
para estas industrias?
En áreas como la salud, los Espacios de Datos permiten la
creación de ecosistemas interconectados entre hospitales y
clínicas para compartir información de manera segura, o el
sector turístico, donde los espacios de datos tienen un impac-

to transformador al permitir una planifica-
ción más inteligente y personalizada. Estos
espacios también ofrecen a las administra-
ciones una oportunidad para modernizar
servicios y mejorar la transparencia.
Según PwC, la IA podría contribuir hasta
en un 11 % al PIB de los países del sur de
Europa para 2030, representando el tercer
mayor impacto a nivel global, superado
únicamente por China y Estados Unidos. Si
esta proyección se materializa, las inver-
siones realizadas hoy serán fundamentales
para moldear las capacidades empresaria-
les del futuro. Por nuestra parte nos cen-
tramos en desarrollar pruebas de casos de
uso para industrias como la agricultura, la
sanidad, o en la administración pública.
Por ejemplo, en el sector salud hemos de-
sarrollado soluciones en los que aplicamos
IA para optimizar la asignación de recursos
y los flujos de trabajo clínicos de las UCI,
lo que permite ahorrar costes y eficientar
su funcionamiento.
La ciberseguridad y la sostenibilidad son
pilares estratégicos para T-Systems. ¿Qué
enfoque diferencial ofrece la compañía en
estos ámbitos para garantizar tanto la se-
guridad como la responsabilidad medio-
ambiental?
En T-Systems entendemos la ciberseguridad
como un elemento transversal e integrado
con todos nuestros servicios. Desarrolla-
mos servicios de inteligencia de cibersegu-
ridad y estrategias Zero Trust que se sopor-
ta sobre nuestra red de Centros de Opera-
ciones de Ciberseguridad (SOC) cuyo nú-
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cleo central es el Cyber Defense Cen-
ter & CERT de Bonn, uno de los más
grandes de Europa. 
En términos de sostenibilidad, Deuts-
che Telekom es la primera empresa del
Dow Jones Sustainability Index y T-
Systems, como parte del grupo, tiene
unos objetivos de sostenibilidad muy
ambiciosos para ser totalmente neutros
en emisiones de carbono en 2030. 
¿Cuáles son los retos que afrenta el
sector tecnológico en los próximos
años? ¿Qué oportunidades se abren
en el futuro del sector y qué tecnolo-
gías cree van a protagonizar su desa-
rrollo?
En los próximos años seguiremos en-
frentándonos a retos relacionados con
la ciberseguridad, regulatorios o de
escasez de talento. La adopción estra-
tégica y eficiente de IA será un factor
clave para obtener ventajas competiti-
vas significativas en el corto y medio
plazo. También la computación cuánti-
ca empieza a aparecer en el horizonte,
y, sobre todo, los equipos de seguri-
dad están ya trabajando para preparar-
se a los cambios que traerá esta po-
tente tecnología.
¿Cómo se plantea 2025 para T-Sys-
tems?
Nuestro objetivo será consolidar nues-
tro posicionamiento en digitalización,
seguir impulsando el crecimiento de
nuestros Centros de Valor y fortale-
ciendo nuestra infraestructura para
ofrecer servicios innovadores y soste-
nibles a nuestros clientes.
¿Qué aprendizajes considera funda-
mentales para dirigir una empresa
tecnológica en un entorno tan globa-
lizado, teniendo en cuenta su trayectoria?
Para mí es crucial la importancia de mantener una visión es-
tratégica centrada en la innovación continua. Es una necesidad
estratégica que debe guiar todas las decisiones empresariales.
Este enfoque requiere entender que el cambio no es una ame-
naza, sino una oportunidad para mejorar procesos, explorar
nuevos modelos de negocio y satisfacer las demandas cam-
biantes de los clientes. Las empresas deben adoptar una men-
talidad abierta al riesgo calculado, invirtiendo en investigación
y desarrollo para estar a la vanguardia de las transformacio-
nes tecnológicas.
Como presidente de la Cámara de Comercio Alemana para
España, ¿cómo ve la evolución de las relaciones empresa-
riales entre ambos países en términos de digitalización e
innovación?

Es de vital importancia crear un ecosistema que fomente la
colaboración entre empresas de ambos países, facilitando el
intercambio de conocimientos y la implementación de tecno-
logías avanzadas. Con esta estrategia podemos fortalecer las
relaciones empresariales hispano-alemanas, promoviendo
proyectos conjuntos en áreas como la Inteligencia Artificial, la
industria 4.0 y la sostenibilidad.
Tengo una visión bastante positiva sobre las relaciones empre-
sariales entre España y Alemania y, desde luego, tenemos mu-
chos puntos estratégicos en común, como pueden ser el desa-
rrollo de talento y cooperación empresarial, elementos esencia-
les para enfrentar los desafíos del mercado global y aprovechar
las oportunidades que ofrece la transformación digital ■

Fotos: Fernando Pérez
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